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1. Mejorar la calidad del producto para lograr la satisfacción del cliente

1.1 Controlar el contenido de impurezas totales
1.1.1 Controlar el contenido de magnesio en la salmuera saturada de alimentación a cristalizadores menor o igual a 1.30% 
1.1.2 Controlar el contenido magnesio en la salmuera del 94% de los vasos de cristalización en 3.20%. 
1.1.3 Controlar el contenido de impurezas totales en sal lavada en 0.300% w/w. 
1.1.4 Controlar el contenido de magnesio en la salmuera del derrame en columna de lavado No. 2 en máximo 1.90%. 
1.1.s Controlar el contenido de impurezas totales en sal de mesa en máximo 0.09% w/w 
1.1.6 Controlar el contenido de impurezas totales en sal regular, gruesa y fina en un máximo de 0.3% en carga de barcos. 

1.2 Controlar la presencia de contaminantes 
1.2.1 Mantener el total de reclamos por contaminantes en Sal Industrial en máximo 4. 
1.2.2 Mantener el total de reclamos por contaminantes en Sal Mesa en máximo 2. 
1.2.3 Controlar el contenido de contaminantes metálicos en salida del secador de sal de mesa máximo 0.038 ICM. 
1.2.4 Controlar el contenido de contaminantes metálicos en salida sistema de aditivos en máximo 0.009 ICM. 
1.2.5 Controlar el contenido de cuerpos extraños en el desecho de la criba de sal de mesa en máximo 0.006 ICM. 

1.3 Controlar el contenido de humedad 
1.3.1 Controlar el contenido de humedad de Sal Regular embarcada en máximo 3.0%. 
1.3.2 Controlar el contenido de humedad de Sal ASTM embarcada en máximo 3.5%. 
1.3.3 Controlar el contenido de humedad de Sal Bajo Bromo embarcada en máximo 3.5%. 
1.3.4 Controlar el contenido de humedad de Sal Fina embarcada en máximo 3.0%. 
1.3.5 Controlar el contenido de humedad de Sal de Mesa a la salida del secador en máximo 0.14%. 

1.4 Cumplir con especificaciones, granulometría y aditivos 
1.4.1 Lograr una granulometría en Sal Gruesa embarcada para Morton Co. y Cargill lnc. en mínimo 90% + l/4 
1.4.2 Cumplir con la aplicación de micronutrientes en Sal de Mesa para la sal Yodada Fluorada y/o Sal Yodada al 100%. 

1.s Lograr la satisfacción del cliente
1.5.1 Mantener la satisfacción del cliente en 96% mínimo. 

2. Cumplir los programas de producción y transporte de sal

2.1 Cumplir programas de producción de sal
2.1.1 Cumplir el programa de producción de Sal Industrial al 100%. 
2.1.2 Cumplir el programa de producción de Sal de Mesa al 100%. 

2.2 Cumplir el programa de transporte de sal industrial a Isla de Cedros 
2.2.1 Cumplir el programa de transporte de sal industrial a Isla de Cedros al 100% 

2.3 Proporcionar la disponibilidad de equipos necesarios para cumplir con los programas de 

producción, transporte y embarque 
2.3.1 Mantener una disponibilidad de equipo pesado de mínimo 74.47% promedio anual. 
2.3.2 Lograr una disponibilidad de equipo para transporte terrestre de mínimo 68.88% promedio anual. 
2.3.3 Lograr una disponibilidad de barcazas de mínimo 85% promedio anual. 
2.3.4 Lograr una disponibilidad de remolcadores de mínimo 80% promedio anual. 
2.3.5 Lograr una disponibilidad de equipos en la operación de Descarga de Barcazas de mínimo 98.00% promedio anual. 
2.3.6 Lograr una disponibilidad de equipos en la operación de Carga de Barcos de mínimo 99.00% promedio anual. 
2.3.7 Mantener una disponibilidad de bandas y sistemas en la operación de Carga de Barcazas de mínimo 99.00% promedio 

anual. 
2.3.8 Mantener una disponibilidad de bandas y sistemas en la operación de Descarga de Barcazas de mínimo 99.00% 

promedio anual. 
2.3.9 Lograr una disponibilidad de bandas y sistemas en la operación de Carga de Barcos de mínimo 99.4% promedio anual. 

2.4 Mantener el suministro de energía eléctrica requerido para cumplir los programas de 

producción, transporte y embarque 
2.4.1 Lograr una disponibilidad del suministro de energía eléctrica en circuitos derivados en GN de mínimo 99.72% promedio 

anual. 
2.4.2 Mantener una disponibilidad en máquinas en Casa de Fuerza GN de mínimo 95% promedio anual. 
2.4.3 Mantener una disponibilidad del suministro de energía eléctrica en circuitos derivados en IC de mínimo 99.41% 

promedio anual. 
2.4.4 Mantener una disponibilidad en máquinas en Casa de Fuerza IC de mínimo 75.12% promedio anual. 
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